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КОММЕРЧЕСКОЕ
ПРЕДЛОЖЕНИЕ
по управлению репутацией для 
врачей и клиник



УСЛУГА РАСШИФРОВКА УСЛУГИОБЪЕМ

Отраслевое решение по управлению репутацией в сети в медицинской сфере поможет вашей клинике, медицинскому центру, 
стоматологической клинике привлекать больше пациентов и повышать доверие к вам и вашим специалистам. Мы предлагаем комплексный 
подход, включающий все необходимые инструменты SERM (Search Engine Reputation Management) и ORM (Online Reputation Management).

Подбор наиболее высокочастотных 
запросов, мониторинг запросов 
выдачи «Яндекс», предоставление 
отчета

Брендовый и репутационный запросы + отраслевой.
Позволяет выбирать приоритетные для продвижения сайты, 
отслеживать эффективность работ.

ПАКЕТ    УСЛУГ

Регистрация и ведение карточки 
организации на сайтах отзывов

4 запроса ТОП-10

14 карточек

3 иллюстрации
new*
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Регистрация, заполнение, продвижение карточек клиники на 
отзовиках, актуализация данных, повышение рейтинга клиники и 
отдельных специалистов, подтверждение стажа.
Для удобной навигации пользователей между сайтами с 
отзывами и сайтом клиники. Повышение индекса сайта клиники. 

Подготовка визуала для заполнения 
карточек на геосервисах и отзовиках

Разработка дизайнером визуала для Яндекс Карт (Аватар, Видео, 
Изображения, Обложка сторис, Сторис, Обложка товара или 
услуги, Обложка новости (статьи)
Привлекает внимание пользователей, закрывает основные 
возражения, повышает количество переходов на сайт. 
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Подготовка и размещение контента в 
раздел "Новости" на Яндекс карты

Подготовка и размещение контента в раздел "Новости" на 
Яндекс картах. Повышение лояльности пользователей, анонс 
акций и новых услуг.

ПАКЕТ    УСЛУГ

Отзывы 10 отзывов

02

Размещение положительной информации об оказанных услугах, 
результатах процедур, приемах специалиста (с фото и без) на 
сайты с отзывами. Для нивелирования негатива и отражения 
реальных преимуществ клиники. Повышает количество 
заинтересованных в посещении клиники пользователей. 

Мини-обзоры

1 новость
new*

15 мини-обзоров

1 обзорОбзоры

УСЛУГА РАСШИФРОВКА УСЛУГИОБЪЕМ
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Комментарии к положительной 
информации

Поддержание положительных отзывов и обзоров для нативности 
и продвижения ключевых отзывов внутри сайта.

ПАКЕТ    УСЛУГ

Лайки к положительной 
информации 20 лайков

03

5 комментариев

Просмотры 200 просмотров

Просмотры статей, сайтов с отзывами, либо просмотры обзоров 
для управления позициями сайтов по отрабатываемым 
поисковым запросам. Выведение в поле зрения доверительных 
сайтов с возможностью модерации негатива.

УСЛУГА РАСШИФРОВКА УСЛУГИОБЪЕМ
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Крауд-маркетинг

Подбор форумов с целевой аудиторией клиники для повышения 
упоминаний о ней на Интернет-пространстве. Для повышения 
посетителей сайта клиники. Инициирование / поддержание 
комментарных веток.

ПАКЕТ    УСЛУГ

Ручной мониторинг карточек 10 карточек / 
еженедельно

04

2 темы
10 комментариев

Шаблон политики коммуникаций Включено

Ручное отслеживание отзывов, оставленных о компании для 
оперативного реагирования.

Сбор упоминаний о клинике за предыдущий месяц, 
кластеризация на категории и подкатегории, выбор Tone of Voice, 
составление шаблона со скриптами для размещения реакций от 
лица компании или агентов влияния к найденным в последствии 
новым упоминаниям/отзывам для оперативного реагирования.
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Ответы-скрипты на отзывы
Размещение официальных ответов от лица клиники для эффекта 
присутствия на всех площадках и для повышения лояльности 
потенциальных и текущих клиентов.

ПАКЕТ    УСЛУГ

Реакция агентов влияния на 
упоминания и отзывы о компании 
из стока авто/ручного 
мониторинга

до 30 ответов

до 20 комментариев
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Регистрация, заполнение, продвижение карточек клиники на 
отзовиках, актуализация данных, повышение рейтинга клиники и 
отдельных специалистов, подтверждение стажа.
Для удобной навигации пользователей между сайтами с 
отзывами и сайтом клиники. Повышение индекса сайта клиники. 

Модерация негатива Работа над негативными отзывами о компании: подача жалоб, 
удаление фейкового негатива. Для увеличения доли 
положительных упоминаний над прочими.

до 10 отзывов
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МЫ В ЦИФРАХ

клиентов  
в РБК 500

20
отраслей  
бизнеса

40 +
на рынке 
интернет- 
маркетинга

10 ЛЕТ 300
успешных 
проектов
на постоянном 
обслуживании



Наши специалисты обладают личными 
сертификатами Google Adwords, 
Яндекс.Директ, Яндекс.Метрика, Brand Analytics

Опубликовали статьи в Forbes, Cossa, 
RusBase и Adindex

О НАС

 75 700+
 реализованных 
 проектов

сотрудников 
работает у нас

№ 1
по управлению репутацией в сети
(Рейтинг Рунета 2024)

№ 2
среди PR-агентств
(Рейтинг Рунета 2024)
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КОНТАКТЫ
Markway — это самый широкий  
и полный комплекс услуг  
по управлению репутацией
компании / бренда в интернете.

info@markway.ru

markway.ru

+7 (800) 555-97-18


