
КОММЕРЧЕСКОЕ 
ПРЕДЛОЖЕНИЕ
по управлению репутацией 
для финансовой отрасли

info@markway.ru

markway.ru

+7 (800) 555-97-18



ПАКЕТ УСЛУГ

Подбор запросов, составление 
стратегии работы в них, мониторинг, 
предоставление отчета мониторинга

Ручной мониторинг карточек

Автоматизированный мониторинг 
упоминаний

УСЛУГА ОБЪЕМРАСШИФРОВКА УСЛУГИ

2-4 запроса

10-15 карточек / 
еженедельно

1 тема /
еженедельно

Подбор вариантов запросов, в которых релевантно 
выстраивать выдачу из сайтов с положительными 
отзывами на первой странице. Брендовые, 
репутационные запросы, hr-запрос 
(при необходимости).

Ручное отслеживание отзывов, оставленных  о компании 
для оперативного реагирования. 

Настройка поиска упоминаний о компании по всей 
сети Интернет, исходя из написанных ключевых слов.

Отраслевое решение по управлению репутацией в сети в финансовой отрасли поможет вашему банку, кредитной организации, 
страховой компании привлекать больше клиентов и повышать доверие к вам и вашим услугам. Мы предлагаем комплексный подход, 

включающий все необходимые инструменты SERM (Search Engine Reputation Management)  и ORM (Online Reputation Management).



Реакция ответы-скрипты 
на упоминания и отзывы о компании 
из стока авто/ручного мониторинга

Упоминания о компании из стока 
авто / ручного мониторинга

Модерация негативных отзывов 
(только переговоры)

до 20 ответов

до 20 упоминаний

до 5 модераций

Подготовка ШПК для дальнейшего размещения 
официальных ответов от компании. Служит для детальной 
проработки репутационного фона со стороны компании 
за счет внимания ко всем клиентам.

Размещение комментариев агентов влияния по всей сети 
Интернет с целью оставить положительные упоминания 
о компании на различных ресурсах

Удаление негативных откликов на управляемых 
ресурсах через подачу жалоб, ведение переговоров 
по удалению и повторную подачу жалоб

ПАКЕТ УСЛУГ

УСЛУГА ОБЪЕМРАСШИФРОВКА УСЛУГИ

Отраслевое решение по управлению репутацией в сети в финансовой отрасли поможет вашему банку, кредитной организации, 
страховой компании привлекать больше клиентов и повышать доверие к вам и вашим услугам. Мы предлагаем комплексный подход, 

включающий все необходимые инструменты SERM (Search Engine Reputation Management)  и ORM (Online Reputation Management).



Целевые ресурсы и геосервисы 
(модерация, регистрация, доступ, 
продвижение)

Отзывы (до 300 символов)

Мини-обзоры (до 500 символов)

Обзоры (до 1500 символов)

15 карточек

20 отзывов

15 мини-обзоров

3 обзора

Подбор и ведение карточек весомых сайтов-
отзовиков для размещения отзывов 
и обзоров.

Написание и размещение отзывов, составленных 
на основе информации из брифа.

ПАКЕТ УСЛУГ

УСЛУГА ОБЪЕМРАСШИФРОВКА УСЛУГИ

Отраслевое решение по управлению репутацией в сети в финансовой отрасли поможет вашему банку, кредитной организации, 
страховой компании привлекать больше клиентов и повышать доверие к вам и вашим услугам. Мы предлагаем комплексный подход, 

включающий все необходимые инструменты SERM (Search Engine Reputation Management)  и ORM (Online Reputation Management).



Комментарии к отзывам / обзорам

Лайки на отзывы или обзоры

10 комментариев

200 просмотров

Поддержание отзывов и обзоров комментариями 
агентов влияния для создания "живой" картины 
коммуникации людей на отзовиках.

Поддержание отзывов и обзоров оценками для 
создания "живой" картины на отзовиках, а также 
инструмент продвижения отзывов в топ карточек, 
на которых происходит сортировка по полезности.

ПАКЕТ УСЛУГ

УСЛУГА ОБЪЕМРАСШИФРОВКА УСЛУГИ

Отраслевое решение по управлению репутацией в сети в финансовой отрасли поможет вашему банку, кредитной организации, 
страховой компании привлекать больше клиентов и повышать доверие к вам и вашим услугам. Мы предлагаем комплексный подход, 

включающий все необходимые инструменты SERM (Search Engine Reputation Management)  и ORM (Online Reputation Management).

30 лайков



МЫ В ЦИФРАХ

клиентов  
в РБК 500

20
отраслей  
бизнеса

40 +
на рынке 
интернет- 
маркетинга

10 ЛЕТ 300
успешных 
проектов
на постоянном 
обслуживании





КОНТАКТЫ
Markway — это самый широкий  
и полный комплекс услуг  
по управлению репутацией
компании / бренда в интернете.

info@markway.ru

markway.ru

+7 (800) 555-97-18


