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ПАКЕТ УСЛУГ

Подбор запросов, составление 
стратегии работы в них, мониторинг, 
предоставление отчета мониторинга

Ручной мониторинг карточек 

Автоматизированный мониторинг / 
Brand Analytics

УСЛУГА ОБЪЕМРАСШИФРОВКА УСЛУГИ

2-4 запроса

до 15 карточек

1 тема

Брендовые, репутационные, отраслевые  запросы (hr-
запросы при необходимости)

Сбор новых упоминаний о клиенте на выбранных 
ресурсах с определенной частотностью.

Сбор новых упоминаний по общей тематике клиента 
с выбранной частотностью.

Отраслевое решение по управлению репутацией в сети в сфере образования поможет вашей школе, университету, онлайн-школе 
привлекать больше учеников и повышать доверие к вам и вашим услугам. Мы предлагаем комплексный подход, включающий все 

необходимые инструменты SERM (Search Engine Reputation Management)  и ORM (Online Reputation Management).



Реакция ответы-скрипты 
на упоминания и отзывы о компании 
из стока авто / ручного мониторинга

Реакция на упоминания из стока 
автоматизированного мониторинга

Модерация негативных отзывов 
(только переговоры)

до 20 ответов-скриптов

до 20 комментариев

до 5 модераций

Подготовка ШПК и дальнейшее размещение официальных 
ответов от лица компании, как инструмент повышения 
лояльности уже существующих и будущих пользователей 
услугой.

Написание и размещение нативных комментариев 
с упоминанием клиента в обсуждаемых комментарных 
ветках по тематике близкой к теме клиента.

Удаление негативных откликов на управляемых ресурсах 
через подачу жалоб, ведение переговоров по удалению 
и повторную подачу жалоб
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УСЛУГА ОБЪЕМРАСШИФРОВКА УСЛУГИ
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Целевые ресурсы и геосервисы 
(модерация, регистрация, доступ, 
продвижение)

Отзывы (до 300 символов)

Мини-обзоры (до 500 символов)

Обзоры (до 1500 символов)

до 15 карточек

до 20 отзывов

до 10 мини-обзоров

до 2 обзоров

Подбор и ведение карточек весомых сайтов-
отзовиков для размещения отзывов 
и обзоров

Написание и размещение отзывов, написанных 
на основе брифа составленного клиентом.
Обзоры могут содержать предысторию, без "воды", 
раскрывающие  конкретные преимущества, 
которые уже случились по факту взаимодействия. 
Дополняется фото.
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Комментарии к отзывам / обзорам

Лайки на отзывы или обзоры

Целевые ресурсы и геосервисы
(наполнение карточек информацией)

до 20 комментариев

до 50 лайков

до 15 карточек

Инструменты для поддержания положительных 
откликов и вывода в ТОП на тех ресурсах, где 
ранжирование идет по полезности.

Размещение на карточках все необходимой 
информации о клиенте, наполнение контентом, 
заполнение прайс-листа и списка специалистов, пр.)
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МЫ В ЦИФРАХ

клиентов  
в РБК 500

20
отраслей  
бизнеса

40 +
на рынке 
интернет- 
маркетинга

10 ЛЕТ 300
успешных 
проектов
на постоянном 
обслуживании





КОНТАКТЫ
Markway — это самый широкий  
и полный комплекс услуг  
по управлению репутацией
компании / бренда в интернете.

info@markway.ru

markway.ru

+7 (800) 555-97-18


